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Innledning

Dette dokumentet beskriver Zizzis prosess for due diligence, nar det gjelder menneskerettigheter og miljg. Det
utgjer var arlige rapport i samsvar med den norske gjennomsiktighetsloven.

Strategisk fokus

| 2022 vedtok Zizzi en ny bzerekraftsstrategi definert av fire overordnede forpliktelser. Den andre forpliktelsen
er & sikre bedre arbeidsforhold for alle, som er involvert i vare produkter og forretningsaktiviteter. Var due
diligence-prosess er direkte knyttet til denne forpliktelsen.

1. Due Diligence-prosess

Due diligence-prosessen som Zizzi har vedtatt, er basert pa OECD-retningslinjer, og vi fortsetter a sikre
ytterligere tilpasning til OECD-modellen som vist nedenfor. Ved a erkjenne at due diligence er en kontinuerlig
prosess, vil vi jevnlig revidere og oppdatere vare navaerende retningslinjer og prosedyrer ved behov.

FIGURE 1. DUE DILIGENCE PROCESS & SUPPORTING MEASURES
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MANAGEMENT SYSTEMS WHEN APPROPRIATE

TRACK CEASE, PREVENT OR MITIGATE
IMPLEMENTATION ADVERSE IMPACTS
AND RESULTS

1.1 Ansvar og roller

Det overordnede ansvaret for a implementere var baerekraftstrategi og gjennomfare riktig due diligence
ligger hos ledelsen og er forankret i virksomheten gjennom ESG-utvalget, som bestar av kolleger fra ulike
avdelinger og ledes av var ESG Manager.

1.2 Code of Conduct og stottende politikker

Verdiene, forpliktelsene og kravene til Zizzi og vare partnere er uttrykt internt i arbeidstakerens Code of
Conduct og eksternt i leverandgrens Code of Conduct og stgttende politikker.

Felgende politikker fglger leverandgrens Code of Conduct for & utdype spesifikke emner og risikoer som er
relevante for forretningsmodellen var:

e Politikk mot barnearbeid og unge arbeidstakere
e Politikk mot slaveri

e Politikk mot korrupsjon og bestikkelser
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e Politikk for dyrevelferd
e Miljgpolitikk
¢ Kjemisk politikk

Umfang og implementering
For a sikre apenhet og bevissthet gjelder felgende for leverandgrens etiske regelverk og stattepolitikker:

e Ledelsen har ansvaret for innholdet i etiske regelverk og politikker og ma godkjenne eventuelle
oppdateringer.

o Etiske regelverk og politikker gjelder for alle interne ansatte, partnere og leverandgrer.

¢ Alle nye ansatte mottar og ma akseptere etiske regelverk og stgttepolitikker som en del av
ansettelsesavtalen.

¢ Alle leverandgrer som inngar avtale med Zizzi, mottar og ma akseptere etiske regelverk og
stgttepolitikker.

e Ved behov kan det etableres ytterligere krav eller prosesser for a sikre full forstaelse og
implementering av etiske regelverk og politikker internt og eksternt.

Gjennomgang

Code of Conduct og politikker vil bli gjennomgatt og hvis ngdvendig oppdatert arlig for a sikre kontinuerlig
relevans nar risikoer knyttet til forretningsmodellen oppstar og utvikler seg.

1.3 Arlig gjennomforingsplan
Arlig:

o Utfgre leverandgrsegmentering og risikovurdering
e Oppdatere risikovurdering med nye geografiske, sektor eller materielle risikoer
¢ Hvis ngdvendig, oppdatere og distribuere etiske regelverk og/eller politikker

Lopende:

e Oppdatere identifiserte faktiske pavirkninger og iverksette tiltak ved behov
e Onboard leverandgrer i samsvar med prosedyren

2. Risiko- og pavirkningsvurdering
2.1Leverandorsegmentering

Segmentering

Leverandgrer er segmentert i tre ulike kategorier (A, B, C) avhengig av pengevolumet kjgpt fra hver leverandgr
i det siste regnskapsaret. | tillegg er leverandgrene segmentert basert pa hvilken produktkategori de leverer.
For a sikre best mulig ressursutnyttelse, er due diligence-prosessen hovedsakelig fokusert pa A-
leverandgrene, da det er her de stgrste mulighetene ligger for a redusere eventuelle negative pavirkninger og
gke de positive.
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2.2 Risikovurdering

Folgende risikokategorier er definert for a kunne klassifisere ulike risikoer knyttet til geografi, sektor, produkt
og materiale. Risikoer knyttet til allmennheten og forbrukere er ikke inkludert.

Miljg og klima

Arbeidstakerrettigheter

Menneskerettigheter, etikk og
styring

Energiforbruk og klimaendringer

Arbeidshelse og sikkerhet

Korrupsjon og bestikkelser

Avfallsgenerering

Arbeidstakernes deltakelse og
beskyttelse

Landbruk og eiendomsrett

Biodiversitet

Rettigheter til frihet og kollektive
forhandlinger

Sosialt skadelige miljgskader

Avskoging

Arbejdstimer

Dyrevelferd

Kjemikalier

Barnearbeid

Forvrengning av markedet og
forretningsmodeller

Vannbruk og tilgjengelighet

Ungdomsarbeidere

Stemme og ansvarlighet

Sjenanse

Usikre arbeidsforhold

Lov og orden

Luftforurensning

Lgnn

Kvalitet pa reguleringer

Forurensning av jord og grunnvann

Diskriminering

Politisk ustabilitet og vold

Ressursbruk

Forbundet arbeid

Effektivitet i regjeringen

Ekstremveer og naturkatastrofer

Trakassering

System og dokumentasjon

Sektor- og produktspesifikke risikoer

Folgende beskriver risikoene som typisk er knyttet til produktkategoriene, uavhengig av produksjonsland.
Kategoriene "solbriller" og "personlig pleieprodukter” vil bli faset ut fra sortimentet i 2023.

Sektor/produkt | Risikoniva

Tilbehor og klzer

Miljg og klima

Energiforbruk og
klimaendringer
Ressursbruk

Vannbruk og
tilgjengelighet

Forurensning av jord og
grunnvann

Avfall

Arbeidstakerrettigheter

Arbeidshelse og sikkerhet

Menneskerettigheter,
etikk og styring

Dyrevelferd

Forvrengning av markedet
og forretningsmodeller

Ingen spesifikke
identifiserte risikoer

Ingen spesifikke
identifiserte risikoer

Ingen spesifikke
identifiserte risikoer
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: S Ingen spesifikke
SEE S ERE S Moderat Kjemikalier identifiserte risikoer

Ingen spesifikke
identifiserte risikoer

Energiforbruk og
klimaendringer

Personlig pleie Hay Luftforurensning Usikre arbeidsforhold

Forurensning av jord og
grunnvann

Dyrevelferd

Kilde: MVO CSR Risk Check, mai 2023

Landspesifikke risikoer

Felgende beskriver landspesifikke risikoer som er relevante for aktgrer i forsyningskjeden. De valgte landene

representerer opprinnelseslandene til produktene, som leveres til Zizzi.

Menneskerettigheter,

Risikoniva Miljo og klima Arbeidstakerrettigheter etikk og styring
Energiforbruk og . . .
Klimaendringer Foreningsfrihet Korrupsjon
Vannbruk og . . .
oo ) Usikre arbeidsforhold Landbruk og eiendomsrett
tilgjengelighet
‘ Forurensning av luft Tvangsarbeid Stemme og ansvarlighet
Bangladesh Hay
‘ Avfall Barnearbeid Lov og orden
‘ Diskriminering Kvalitet pa reguleringer
‘ Arbeidshelse og sikkerhet Politisk ustabilitet og vold
‘ Effektivitet i regjeringen
Forurensning av jord og Foreningsfrihet Korrupsjon
grunnvann
Ya.nnbruk °g Diskriminering Stemme og ansvarlighet
tilgjengelighet
Enfarglforbr_uk °g Bundet arbeid Lov og orden
klimaendringer
Hoy
Blodlver3|'Fet °d Usikre arbeidsforhold Kvalitet pa reguleringer
avskoging
Forurensning av luft Arbeidstimer Politisk ustabilitet og vold
Lenn Effektivitet i regjeringen
Arbeidshelse og sikkerhet
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Ekstremveaer og
naturkatastrofer

Foreningsfrihet

Korrupsjon

Biodiversitet og

Myanmar ‘

. Bundet arbeid Stemme og ansvarlighet
avskoging
Ya.nnbruk 9 Usikre arbeidsforhold Lov og orden
Hay tilgjengelighet
Forurensning av luft Barnearbeid Kvalitet pa reguleringer
Forurensning av jord og Diskriminering Politisk ustabilitet og vold
grunnvann
Avfall Lenn Effektivitet i regjeringen
Avfall Foreningsfrihet Stemme og ansvarlighet
Engrg|forbr.uk o9 Diskriminering Lov og orden
klimaendringer
B|od|verS|Fet 09 Tvangsarbeid Kvalitet pa reguleringer
avskoging
Hoy
Ya.nnbru!< o9 Barnearbeid Politisk ustabilitet og vold
tilgjengelighet
Forurensning av jord og Lann Korrunsion
grunnvann ps)
Effektivitet i regjeringen
B|od|versr_cet 09 Diskriminering Korrupsjon
avskoging
Moderat Forurensning av luft Arbeidsforhold Effektivitet i regjeringen
Tvangsarbeid
B|od|verS|'Fet °9 Diskriminering Konflikt og sikkerhet
avskoging
Forurensning av jord og Tvangsarbeid Effektivitet i regjeringen
grunnvann
Hoy Forurensning av luft Foreningsfrihet Landbruk og eiendomsrett
Avfall Barnearbeid Samfunnspavirkning
Klima og energi .
(okologisk trussel) Arbeidsforhold
Vannbruk og . e
oy tilgiengelighet Tvangsarbeid Effektivitet i regjeringen

Forurensning av luft

Diskriminering

Konflikt og sikkerhet
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Klima og energi

(skologisk trussel) Foreningsfrihet Landbruk og eiendomsrett
BloadvIZﬁLSgri[I’el; °9 Barnearbeid Korrupsjon
Klima og energi Arbeidsforhold

(pkologisk trussel)
Portugal Lav

Biodiversitet og Tvangsarbeid

avskoging
Avfall Diskriminering Korrupsjon
Klima og energi . . P,
(gkologisk trussel) Foreningsfrihet Effektivitet i regjeringen
Biodiversitet og Arbeidsforhold

Romania Moderat avskoging

Ya.nnbruk °9 Barnearbeid
tilgjengelighet
Forurensning av jord og

Lgnn
grunnvann e

Kilde: MVO CSR Risk Check, mai 2023 og amfori Country Risk Classification 2021

Ramateriale spesifikke risikoer

Vare viktigste ramaterialer, der vi ser de stgrste risikoene, er blitt identifisert, og risikoene knyttet til disse
ramaterialene er oppfert nedenfor. Siden forsyningskjeden enna ikke er kartlagt til ramateriale-niva, blir de
identifiserte ramateriale-risikoene redusert gjennom kjedeavhengige sertifiseringssystemer som setter krav
som strekker seg helt tilbake gjennom forsyningskjeden.

Ramateriale Risikoniva Miljo og klima Arbeidstakerrettigheter Menqeskeretthheter,
etikk og styring

Energiforbruk og
klimaendringer

Biodiversitet og

Skogbaserte avskoging
produkter (papir, Arbeidshelse og Landbruk og
trevirke og Hoy Ya'nnbruk °9 sikkerhet eiendomsrett
: tilgjengelighet
viskose)
Forurensning av
jord og grunnvann
Avfall
Energiforbruk og . )
klimaendringer ; orvrengning av
Bomull Hoy o Arb::sizli:z:! °d markedet og
Biodiversitet og forretningsmodeller
avskoging
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Vannbruk og
tilgjengelighet

Forurensning av
jord og grunnvann

Avfall
. Energiforbruk og Arbeidshelse og
Dyrederivater Moderat Klimaendringer sikkerhet Dyrevelferd

Kilde: MVO CSR Risk Check, mai 2023

2.3 Identifiserte faktiske pavirkninger

Faktiske pavirkninger er identifisert og registrert for A-leverandgrer med én eller flere faktiske pavirkninger
gjennom deres BSCl-audit. De identifiserte pavirkningene kan vaere av bade stor og liten karakter. | det
finansielle aret 2022 produserte vare A-leverandgrer produktene vare i 19 forskjellige fabrikker. 15 av disse
ble BSCl-revisert i 2022, og de resterende ma BSCl-revideres fgr 1. januar 2024. De identifiserte faktiske
pavirkningene nedenfor er avdekket gjennom BSCl-auditrappportene for de 15 fabrikkene.

1E00 Y Totall antall
Bangladesh N
Risikoomrade pavirkninger

SR BT G 7/7 1/1 7/7 15/15
dokumentasjon
Arbeidstakeres
involvering og 3/7 1/1 6/7 10/15
beskyttelse
Foreningsfrihet 0/7 0/1 0/7 0/15
Diskriminering 0/7 0/1 5/7 5/15
6/7 0/1 1/7 7/15
Arbeidstid 717 0/1 477 11/15
Arbeidshelse og
sikkerhet 0/7 0/1 2/7 2/15
Barnearbeid 0/7 0/1 0/7 0/15
Ungdomsarbeidere 0/7 0/1 0/7 0/15
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0/7 0/1 0/7 0/15
0/7 0/1 0/7 0/15

0/7 0/1 1/7 1/15

De fleste pavirkningene skjer innenfor omradene ledelsessystemer og dokumentasjon, arbeidstakeres
involvering og beskyttelse, diskriminering, lenn og arbeidstid. Vi vil fremover fokusere dypt pa disse
omradene i dialog med leverandgrene som en del av var due diligence-prosess.

3. Forebyggende og lindrende tiltak
3.1 Forebyggende tiltak

Leverandor opptakelsesprosedyre

For a sikre riktig opptak av nye leverandgrer og a fa ngdvendig informasjon for a vurdere potensielle risikoer,
gjelder en opptakelsesprosedyre. Et nylig krav er, at alle nye leverandgrer ma ha en gyldig BSCl-audit, slik at
det vil vaere mulig a vurdere den faktiske pavirkningen av leverandgren og sammen med leverandgren skape
en plan for & forebygge og avhjelpe eventuelle risikoer.

Amfori BSCI medlemskap

| 2022 ble Zizzi medlem av amfori BSCI. A vaere medlem av amfori BSCI gir bade Zizzi og leverandgrene flere
tjenester og verktgy for a kunne vurdere, forebygge og avhjelpe eventuelle risikoer fra produksjonsanleggene,
slik som:

e Anerkjent adferdsregler brukt av mange selskaper og fabrikker

e Tredjeparts revisjoner

¢ Felles plattform med revisjonsresultater, som krever feerre revisjoner i produksjonsanleggene for a
unnga revisjonstrgtthet

e Enkel online tilgang til data fra revisjonsresultater

e Online og personlig oppleering er tilgjengelig for bade leverandgrer og Zizzi

GOTS og GRS sertifisering

| 2022 ble Zizzi bade GOTS- og GRS-sertifisert. Sertifiseringene gjelder to av de viktigste aspektene ved
anskaffelse av fibre - gkologisk landbruk og gjenbruk av ressurser. Et sertifisert produkt kan spores helt
tilbake til ramaterialet, og hvert eneste trinn i forsyningskjeden har blitt revidert i henhold til de strenge
standardene for den respektive sertifiseringen. Dette gir oss stgrre trygghet for at produktene vare er
produsert ansvarlig og er et viktig verktgy i var due diligence-prosess.

Revisjonsprogram

Som en del av forebyggende tiltak, samt for & identifisere faktiske pavirkninger, beskriver
revisjonsprogrammet de minimale kravene for leverandgrer basert pa produktkategorien og segmenteringen.
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Felgende revisjoner og sertifiseringer aksepteres for gyeblikket:

GRS BSCI
GOTS

SA8000

Det er gjort en forskjell mellom sertifiseringer og revisjoner. Grunnen til dette er at de aksepterte
sertifiseringene har minimumsforpliktelser og krav som garanterer en spesifikk ytelsesniva, mens
revisjonene er en vurdering av leverandgrens navaerende ytelse uten minimumskrav for @ motta revisjonen. |
stedet vil det bli gitt en rangering basert pa revisjonsresultatene.

Eksisterende Nye leverandgrer Leverandgrer av Leverandgrer av

leverandgrer okologisk bomull resirkulerte fibre

Pakrevd Amfori BSCl-revisjon Amfori BSCl-revisjon

0 fra og med 1. januar for levering av forste GOTS GRS
revisjonstype 2024 bestilling
Minst til
Alle fabrikker involverti = Alle fabrikker involverti = Minst til stoffproduksjon stoffproduksjon for
produksjonen av Zizzi- = produksjonen av Zizzi- = for forsyningskjeder som = forsyningskjeder som
produkter produkter leverer gkologisk bomull leverer resirkulerte
materialer.

Fabrikksbesoksjekkliste

| tillegg til & identifisere faktiske pavirkninger gjennom revisjonsrapporter, kan kjgpere som besgker
leverandgrer ogsa vaere en kilde til informasjon om risikoer og faktiske pavirkninger pa fabrikker. Dette kan
ikke anses som likeverdig med en tredjeparts revisjon, men kan brukes som et stgttende tiltak.

Kjgpere oppfordres til & bruke BSCI Buyers Checklist for a identifisere risikoer knyttet til leverandgrens
sosiale ytelse.

Ved & bruke sjekklisten som en invitasjon til dialog med leverandgren og referere til spgrsmalene under
fabrikksbesgket, vil det i seg selv ha en forebyggende effekt ved & skape bevissthet og oppmuntre
leverandgren til & forbedre sin ytelse.

3.2 Migigerende tiltak
Retningslinje for avhjelp

Basert pa faktiske pavirkninger identifisert gjennom revisjonsrapporter eller fabrikksbesgk hos A-
leverandgrer vil ansvarlig person lage en plan sammen med leverandgren for & avhjelpe disse.

Hver avbgtende plan vil inneholde fglgende:

e Beskrivelse av pavirkning/funn

e Mistenkt arsak til pavirkning

e Foreslatte handlinger for & avverge eller avhjelpe pavirkningen
e Ansvarlig person

e Frist
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https://www.amfori.org/sites/default/files/Annex%207%20How%20to%20use%20the%20buyers%20check%20social%20risk.pdf

4. Spor implementering og resultater

Fra neste ars rapport om due diligence vil denne delen illustrere utviklingen av faktiske pavirkninger
identifisert i avsnitt 2.3 for & vurdere effektiviteten av den navaerende due diligence-prosessen og for & kunne
identifisere eventuelle behov for endringer eller gkte innsats.

5. Kommunikasjon og rapportering

Denne rapporten utgjer den fgrste offentlig tilgjengelige rapporten om due diligence fra Zizzi. Rapporten vil
bli oppdatert og publisert arlig. | tillegg kommuniserer var arlige baerekraftsrapport hgydepunktene og
milepaelene i vart strategiske arbeid med baerekraft.

Var baerekraftsrapport har blitt publisert arlig siden 2017 og kan finnes her.

6. Samarbeid
6.1.Klageordning

Som palagt av dansk lov, implementerte vi i 2022 et varslingsprogram der ansatte anonymt kan rapportere
urovekkende atferd. Ufrivillig kan ansatte finne seg i ubehagelige situasjoner der de ma handtere
korrupsjonssituasjoner. Derfor fungerer varslerprogrammet ogsa som et avbgtende verktgy i vart arbeid for &
unnga involvering i korrupsjonssituasjoner. Videre tilbys alle ansatte skriftlig veiledning om anti-korrupsjon i
var personalhandbok. | 2022 hadde vi ingen rapport i vart varslingsprogram og ingen tilfeller av korrupsjon.
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https://www.aboutzizzi.com/csr

